A mouwistar pLAY

Manual para uso del
servicio a traves de|
PC o Mac




(it mouistare

Bienvenido a la funcionalidad Movistar Play. Este manual explica de forma sencilla como funciona

A continuacion te explicamos toda la informacién el servicio en los computadores. Accede al servicio

que necesitas conocer para el uso del servicio. desde tu navegador a través de los siguientes enlaces:
www.movistarplay.co

Tendras a tu disposicion los mejores contenidos de www.movistar.co

ocio del mercado: peliculas, series, documentales,

canales en vivo, repeticiones de novelas nacionales Mas informacion sobre dispositivos puedes

y la posibilidad de alquilar contenidos de estreno. encontrarla en www.movistar.co/movistarplay

Adicionalmente, podras acceder al servicio desde
tu smartphone, tablet o computador.
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1. Requisitos minimos

Para acceder al servicio desde PC o0 Mac, los requisitos minimos son los siguientes:

PC MAC 0S

» Windows XP SP 2, Windows Server 2003 SP1 o superiores.  MS Silverlight player

 MS Silverlight player (ver configuracion en la seccion 6). « Safari 6

* IE 9, Chrome 25 o superiores. » Macintosh Intel x86 o PowerPC con procesadores
e Pentium 233 MHz con 128 MB de RAM minimo. G3, G4, G5y 256 MB de RAM minimo.

2. Primer acceso al servicio

2.1. Identificacion.
Ingresa a www.movistarplay.co y selecciona “Inicio sesién” en la parte superior del mend para disfrutar del contenido.

Relaciona los datos:

= itk Usuario : mailusuario@mail.ext
Contrasena:  XXXXXXXXXXX

Busca en tu correo electrénico, la confirmacion de tu suscripcion al servicio
y los datos de acceso.

Si necesitas ayuda, comunicate con la linea de atencion linea de atencion
01 8000 930 930. Introduce los datos y haz clic en “Iniciar sesion”.

Te recomendamos cambiar la contrasena por una de tu preferencia cuando
accedas por primera vez, ingresando a la seccion “Configuracion”.

O

B Recordar Inicio sesién

;Ohvidaste tu contrasefia?

iTodavia no tienes cuenta? fegisin
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2.2. Activacion de PINES..

En el primer acceso al servicio, se ofrece la posibilidad de configurar el PIN de Compra y PIN de Control de
Contenidos.

El PIN de compra sirve para validar que estas comprando antes de llevar a cabo una operacién con cobro a tu
factura. EI PIN de Control de Contenidos, permite restringir el acceso a contenidos que se encuentren por
encima de la edad definida, es decir se podra ver la caratula, pero no se podra ver el trailer. En el caso del
contenido adulto no se podra acceder a la informacion del contenido.

Selecciona desactivar o en caso que quieras que esté alguno de ellos activado, selecciona activar e ingresa
los PIN deseados. En el caso de PIN de Control de Contenidos, deberas seleccionar adicionalmente el nivel de
restriccion que deseas que se aplique.

Tras el primer acceso, podras actualizar, activar o desactivar los PINES desde “Configuracion”.

Edades: 14,18
TE: Toda Edad B Control de Contenidos Modificar rango edad para Control de

Para activar t PIN de Control de Contenldos, selecciona a LO ntenldos

continuacidn:
] = TE

o Acrivar Conmmol de Conrenidos
i =14

] =18

i de Control de Contenidaos:

Confirma ingresandolo de nuevo:

®
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3. Navegacion por el home

CARACOL EVENTDS ADULTDS

AHDRA ESTREMOSY TAQUILLA PELICULAS SERIES KIDS PORCAMNAL RON  CARACOL

h;ﬂrllgl'ﬂ:

P

* The walking dead o — s el i 2\ B

La Cumbee Escarlat




3.2. Canales en vivo

's“-"': ITHOVISLAE PLAY

¥ %

RLIDE [ERESE Basiiall I:'.

)
GE

ESRInUN

Tenis - Abierto de los EE.UU. : Segunda Vuelta.

a1

s de tenis con los

Esta opcion permite ver canales de television, para ello nos muestra Para ver en detalle un programa, selecciona
la parrilla interactiva con detalle de la programacion que se esta el nombre del contenido y se desplegara
emitiendo en este momento. También podras acceder ala toda la informacion.

programacion de los siguientes 7 dias.
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3.3. Estrenos, Peliculas, Series, Kids, RCN, CARACOL y Adultos

En el “Home" de Movistar Play encontraras las categorias que estan disponibles actualmente. Al seleccionar
cualquiera de ellas, podras ver los contenidos y géneros relacionados con el tema que elegiste.

Al seleccionar una subcategoria se accede a todo el
contenido incluido en ella.

@
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3.3.1. Novelas/Reality

moviIstar PLAY

Novelas/Reality

?&4 1
AZUL

Hilo De Sangre A | Azucar Serie 4 #, Desafio
Azul Serie

Leries

Disfruta de las mejores novelas y realities del canal RCN y Caracol por Movistar Play.

Cada capitulo estara disponible minutos después de su emision en TV y podras verlo las veces que quieras

durante 7 dias.
®
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3.3.2. Ampliacion de informacion

Haciendo clic en la portada del contenido que deseas ver encontraras la informacion y resumen del contenido

| Los Vengadores

2012 | 142min | JB
Accion

HD | SD

Valoracion: 5/5

Idioma: English, Espafiol

Subtitulos: Espafiol

' sl - \
= MARVELS Director: Joss Whedon
%y[”ﬂfﬁs Reparto: Robert Downey, Chris Evans
— = Mar E

Valoracion
La valoracion ofrece la calificacion de los contenidos.

La valoracion tiene el siguiente escalafon:

: Regular

: Bueno

: Muy Bueno

: Sobresaliente
: Excelente

Ul S W IN
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La informacion que se muestra de cada pelicula:

Los Ve ngad ores < Titulo del contenido

2012 | 143 min <

Accion Informacion sobre Calidades,
HD | sD edad y Subtitulos.

Valoracion: 5/5 <

Idiema: English, Espaiiol

Valoracion

Subtitulos: Espafiol

"o & %
" NARYELS Director: Joss Whedon R
(A [”a[ﬁs Reparto: Robert Downey , Chris Evans eparto

A

Informacion/
Ampliar informacion

=amu

n—Con guion de este

P Reproducir Lo quiera ver

Puedes seleccionar este contenido
para poderlo encontrar después en
tu lista de peliculas preferidas.

Movistar Play



Breaking Bad

=

Con esta opcion podras encontrar
las series que estas siguiendo en
“Mis series”

£
A

3.4. Busqueda de contenido

A través del motor de bisqueda, puedes localizar el contenido
que quieres en el catalogo disponible. Solo debes ir a la barra de
blsqueda y escribir algo relacionado con el contenido como:
titulo, director, actriz, actor, ano, etc.

Movistar Play



Al seleccionar en la "Lupa” aparece la siguiente pantalla con todo el contenido relacionado con el texto:

M} mowvistarpLay

=
Resultados para “freeman® Fiitrar E
A R o

Reparteras en La

lerra Legt
el
[
Dalphin Tal Cazadar e
Laip d ElLaz ' =
2UD) Suefio
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Filtro

Esta funcionalidad te ayuda a filtra los contenidos incluidos en una categoria y ordenarlos por “Mas recientes”,
“Mas vistos" y alfabéticamente.

W) movistar pLAY

Peliculas

» Catélogo

Movistar Play



M) mowvistarpLay § Listas | O Succa

AHORA ESTRENDS Y TAQUILLA PELICULAS SERIES KIDS PORCANAL RCN CARACOL EVENTOS ADULTOS

» The walking dead

Ahora T

Lo Mejor de-la Fecha ESPN F1 2 Resiimen Gran.. Redes GP Bégca 2016 : Camrera
b 1230 - 16830 Ahora 1500 - 1530 Ahpra, 1500 - 1600 Ahora 1EN0 - 1630




Estrenos y Taquilla Fvar [
[Jeni ELEAnA

. ——» | Puedes alquilar todas las peliculas
que tengan esta pestana amarilla.

Intensa-Mente

2015 s¢min | il Aca encontraras la calidad disponible de

Infantil 1 i i 1

kit !apﬁehcula y su precio. Haz clic aqui para
iniciar el proceso de compra.

Valoracion: 4.5/5
lfmar Espanol

Director Pele Docter
Reparto .i.ll'l.‘!l' Poehler  Lewis Black leldy Kﬂling PI‘r,rJIi\ Emith  Diane Lan
Kaltiyn Dias.

i ll‘.'!,lln Maclachlan

Podras ver el trailer

f de la pelicula.

Movistar Play



PIN de Compra

Te invitamos a configurar el PIN de Compra,
ideseas hacerlo ahora?

Siingresas por primera vez debes crear un PIN de
compra, el cual te pedira cada vez que quieras
alquilar un contenido.

Luego ingresa tu PIN y haz clicen
alquilar para finalizar el proceso.

Ingresa tu PIN de Compra para
alquilar el contenido

Intensa-Mente

(g]: 1234)

;Has olvidado tu PIN?
Contactanos en Movistar VIDEO

Movistar Play



iEso es todo! Ya podras disfrutar de este contenido
El proceso de compra se realizé con éxito.

Puedes ver el contenido hasta el 26/11/15 a las
08:43

por las siguientes 24 horas cuantas veces quieras

N Intensa-Mente

Aqui podras ver cuanto tiempo te queda
para que tu contenido se deshabilite.

25 | Ymin | H
Infanil

HDv | 5D
Vaboracitn: 4.5/5
ldiemia: Espafiol

Director. Pete Docter

Reparta. Amy Poehler , Lewis Black  Mindy Kaling | Phyllis Smith , Diane Lame | Kyle MacLachlan
Kaithyn Dhas

- » | Selecciona “Reproducir” para ver desde
cualquier dispositivo la pelicula que alquilaste.

sty

2 pomo socialmene. Tristeza no 25td EXamAMments SEEUra

E0 CRUAET O WET Reprogucr traller

@
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! Listas

\istos his Pelis his Series Mis Alquileres

Titulo Género Estado Duracién  Alguilado

Expira en 24 horas

Intensa-Mente Infantil 94 min 171122015

Movistar Play



3.6. Adultos

W movistar PLaY

Para acceder a esta seccion es necesario tener
configurado el PIM de Control de Contenidos.

Si es la primera vez que ingresas te
pedird configurar el PIN parental

Para alquilar contenido de adultos debes
ingresar el PIN parental que puedes crear
o modificar en configuracion.

Ingresa tu PIN de Compra para
alguilar el contenido

;Has olvidado tu PIN?
Contactanos en Movistar VIDEO

Selecciona el contenido y la calidad
en la que deseas verlo. Luego ingresa
el PIN de compra y espera que se
procese el alquiler.

Movistar Play



4. Mis contenidos

Aca podras encontrar, las peliculas que ya viste, las series y peliculas que quieres ver y que seleccionaste.

M) mavestar LAY B ' Q M) mavestar LAY

M) mowestar LAY

i
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5. Visualizacion de un contenido

Para acceder a la visualizacion de los contenidos ingresa al
contenido que deseas ver y haz clic en el botén "Reproducir”

Si el contenido esta restringido por el Control de Contenidos,
te solicitara la confirmacion del PIN antes de reproducirlo.

v Skyline (VO) (Subtitulada)

2010 | 92 min |
Accion | Thriller

sD

Valoracion: 3/5
ldioma: English

Subtitulos: Espafiol

misteriosa que sale de la ventana. La luz dibuja ligeramente la

alrededor

P Reproducir Lo guiero ver

@)

Indica si la pelicula esta sin
ver, si ya la empezaste o si
ya la viste.

Con esta opcion podras encontrar
lo que quieres ver mas adelante y lo
encontraras en la opcion “Mi lista"

Este Erupo ge superv vientes debera luchar por su vida mientras €l mundo entero se desmorona a su

Después de una noche de fiesta, un grupo de amigos se despierta en medio de la noche debido a una luz
Magen de personas que luego desaparecen

e repente. Asf descubrirdn que una fuerza de otro mundo se estd tragando a toda la poblacién de la Tierra.

Movistar Play







5.1. Ajustes

Selecciona la opcion calidad, subtitulos e idioma para ajustar la configuracion del contenido.

Audio

Ampliar visualizacion
a pantalla completa

Movistar Play



6. Configuracion

Desde la zona superior derecha accedes a “Configuracion”,
donde encuentras los datos de personalizacion del servicio. = Ment @ List Lo gmCen
Salir

+ Hola

%W mowistar pLay

Seleccionando la opcién de gestionar dispositivos
aparecen todos los dispositivos que estan o han -
estado alguna vez asociados al servicio. o e P ERoIIe | SRS, Sasbinsc Busthet

Gestionar dispositivos '

Movistar Play



Los dispositivos aqui relacionados, son aquellos que has utilizado con la cuenta que te identifica en el servicio.
Desde aqui puedes:

* Eliminar dispositivos en caso que lo desees.

[0 SAMSUNG SM-T231

® ®

Movistar Play



6.2. Control de Contenidos

El servicio de Control de Contenidos permite controlar a través de un
PIN el acceso a contenidos que se encuentren por encima de la edad
seleccionada, es decir, se podra ver la caratula, pero no se podra ver el
trailer. En el caso del contenido adulto no se podra accederala
informacion del contenido.

Desde esta seccion es posible:

6.2.1. Activar:

Debes seleccionar el rango de edad e incluir el PIN deseado para el Control
de Contenidos (este PIN debe ser distinto a la contrasena de acceso y
puede ser diferente del PIN de Compra).

6.2.2. Desactivar:

Para desactivar el PIN actual, debes seleccionar la casilla “Activar Control de
Contenidos" y luego ingresas los datos segln se solicita.

a Control de Contenidos

Para activar tu PIN de Control de Contenidos, selecciona a
continuacion:

«| Activar Control de Contenidos

Modificar rango edad para Control de

Contenidos

® JE
+14

+18

Pim de Cantral de Contenitlos

Desactivar PIN de Control de
Contenidos

Por favor, ingresa el PIN para desactivar el

control de contenidas.

PIN de Control de Contenidos:

‘ fej: 1234)

;Has olvidado tu PIN?

Contdctanos en Movistar VIDEC

Movistar Play



6.2.3. Modificar: Modificar Pin de Control de
Contenidos

Al elegir esta opcion ingresas los datos solicitados y N At de Contl de Comenidos
seleccionas “Guardar” para que se aplique el cambio de PIN. (ef 1234)

¢Has olvidado tu PIN?

Contactanos en Movistar VIDEQ
Nuevo PIN:  (gj: 1234)

Confirma ingresandolo de nuevo:

Modificar rango edad para Control de

Contenidos . . ..
= 6.2.4. Cambio en el nivel de proteccion:
TE =3
O +14 Para cambiar el nivel de proteccion, debes seleccionar el
a ® 18 nivel de edad deseado, incluir el PIN y dar clic al boton de
aceptar.

PIN de Control de Contegida

. El PIN de
5 )
(€): 1234) Control de

Contenidos
requiere 4

digitos

Movistar Play



6.3. Gestion de Compras

Desde esta seccion se puede realizar la activacion del PIN de compras.
Disponible proximamente.

Modificar Pin Compra

PIM de C ctuak | (= 1234)
FIN de C[}mpra e Compra actua i

#Has olvidado tu PIN?

Activa esta opcion para controlar las compras a realizar con el Contactanos en Movistar VIDED
PIN que definas. Para cualquier estreno o contenido que
desees alquilar, s2 solicitara este PIM antes de realizar la
Compra.

Desde la seccion Configuracion / Cambiar Contrasena, puedes asignar una nueva clave de ingreso.

Muewo PIN: | (=j: 1234)

Confirma tu PIN:

ﬁ Camblar Contrasefia ﬁ Cambiar Contrasefia
Coitrazena actual Contrazefia dctual

Contrasena nueva Contrasena nueva

L ot asefia debe contener 3 Cacierel y
e COnEnET RIREIL

La contrasefi debe (onlener 5 caratbeied y nb
EUEE CONMUENET ELaToN

Conlirma la contrasena Confirma la contraseha

Cantrasona modificada con éxito.

Movistar Play



7.1. Olvidé mi contrasena

Sino recuerdas tu contrasena, sigue estos pasos para
asignar una nueva:

* Ingresa a www.movistarplay.co

* Registra la direccion de correo electronico que
sirve como usuario del servicio.

* Selecciona “;Olvidaste tu contrasena?”
* Ten en cuenta que recibiras en el correo

registrado, las instrucciones para obtener una
nueva contrasena.

B Recordar

Inicio sesion

_
i s H

Movistar Play



