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Declaracion de uso

Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP BIC ha elaborado el informe

1 de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido entre

GRI 1 usado

GRI 1: Fundamentos 2021

OMISION OBJETIVOS DE
DESARROLLO
; SOSTENIBLE (ODS)
ESTANDAR GRI < ‘
OTRAFUENTE  MATERAL Phinas  "glicion.  MOTVO  EXPLICACION Y PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL (PP)
Contenidos Generales
2-1 Detalles organizacionales 13-17
2-2 Entidades incluidas
en la elaboracién de informes 8,15,16
de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, 8 No aplica
frecuencia y punto de contacto
2-L Reexpresiones .
. i No aplica
de informacion
2-5 Verificacion Externa 11
2-6 Actividades, cadena de valor
. . 14-20
y otras relaciones Comerciales
2-7 Empleados 15,81-83
2-8 Trabajadores que no 15,
son empleados 73,75,81
2-9 Estru;tg/ra de gobernanza 123-128
y composicién
2-10 Designacion y seleccion del 123
GRI 2: maximo organo de gobierno
Contenidos 2-11 Presidente del maximo
. : 126
Generales érgano de gobierno
2021 2-12 Funci6n del maximo 6rgano
de gobierno en la supervisién 124
de la gestion de los impactos
- 0ODS 5,0DS 8,0DS
2-13 Delegacion de la 10.0DS 16. 0DS 17
responsabilidad de gestion 124 PP 1.PP 2, PP 3. PP
de los impactos 4, PP5,PP 6, PP10
2-14 Funcion del maximo 6rgano
de gobierno en la presentacion 124,130
de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 129
2-16 Comunicacion 130
de inquietudes criticas
2-17 Conocimientos colectivo
del maximo 6rgano de gobierno 126,135
2-18 Evaluacion del desempenfo 124
del méaximo 6rgano de gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 9293127
2-20 Proceso para determinar 92.93.127

la remuneracion

Informe de Gestién Responsable 2023
Reporte de Gestion BIC con Estandares GRI
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OMISION OBJETIVOS DE
DESARROLLO
i ) _ SOSTENIBLE (ODS)
OTRAFUNTE  MATERAL AGas  Foliion. MOTIVO EXPLICACION Y PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL (PP)
2-21 Ratio de compensacion 92,94
total anual
2-22 Decla.raoon sobre 414,30
la estrategia de desarrollo
. -33,108
sostenible
2-23 Compromisos y politicas 108,131
2-24 Incorporacion de los 108,13
compromisos y politicas -133
2-25 Procesos para remediar los
GRI 2: ) impactos negativos 109.121 0DS 5, 0DS 8, 0DS
Contenidos : 10,0DS 16,0DS 17
Generales 2_2.6. Mecanlsmos'para PP1.PP 2, PP 3,PP
solicitar asesoramiento 136-138 4 PP5 PP6 PP10
2021 o R
y plantearinquietudes
2-27 Cumplimiento de la 108,154
legislacion y las normativas -155
2-28 Afiliacion a asociaciones 22
2-29 Enfoque parala
participacion de los grupos 39-43
deinterés
2-30 Convenios
L ) 91
de negociacion colectiva
Rl T Materialidad
clem .
. ermas 3-1 Proceso de determinacion
Materiales . A
2021 de los temas materiales 0DS 16
3-2 Lista de temas Materiales 45-47
Desempeiio econémico y cambio climéatico
3-3 Gestion de los
GRI201: temas materiales ot
Desempenio 201-1 Valor econémico directo 50-52 0ODS 5,0DS 8,
economico generado y distribuido 0ODS9yO0DS 13
2016 201-2 Implicaciones financieras PP9,PP 10
y otros riesgos y oportunidades ~ 58-59
derivados del cambio climatico
Impactos econémicos indirectos
GRI'203: 3-3 Gestion de los
i 45-47
Impactos temas materiales
economicos 203-1 Inversiones 0bs9
indirectos 2016 en infraestructuras 50-52
y servicios apoyados
Practicas de abastecimiento
GRI 204: 33 Gostion d
Practicas de Io_s te(rénsafr?wateeriales ot
abastecimiento - 0D5 12,005 16,
2016 204-1 Proporcion de gasto en 52, 148- 0Ds 17
proveedores locales 150
GRI 205: Anticorrupcién
Anticorrupcion -
2016 I bestion de 4547 0DS 16, PP 10

los temas materiales
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO GRI/ ASUNTO
MATERIAL

OMISION

REQUISITOS

PAGINAS OMISION

MOTIVO

EXPLICACION

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
Y PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL (PP)

GRI 205:
Anticorrupcion
2016

205-1 Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion

1359-140

205-2 Comunicacion
y formacion sobre politicas
y procedimientos anticorrupcion

131-135

205-3 Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

140

0DS 16,PP 10

GRI 206:
Competencia
desleal 2016

Competencia

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

206-1 Accionesjuridicas
relacionadas con la competencia
desleal y las practicas
monopolicas y contra la

libre competencia

159

0DS 16

GRI'302:
Energia 2016

Energia

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

302-1 Consumo de energia

60-61

302-3 Intensidad energética

61

302-4 Reduccion
de consumo energético

60

302-5 Reduccién de los
requerimientos energéticos
de productos y servicios

60-61

0ODS7,0DS 13
PP7,PP8 PP9

GRI'303: Aguay
efluentes 2018

Agua

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

303-5 Consumo de agua

63

0DS 6,PP 7,
PP8,PP9

GRI 305:
Emisiones 2016

Emisiones

3-3 Gestion de los
temas materiales

45-4,7

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

62

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energia (alcance 2)

62

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI Reduccién

62

0DS 13,PP7,
PP8,PP9

GRI 306:
Residuos 2020

Residuos

3-3 Gestion de los temas
materiales

45-47

306-1 Generacion de residuos
e impactos significativos
relacionados con los residuos

64

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

64

0DS 11,0D5 12
PP7,PP8 PP9
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ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO GRI/ ASUNTO
MATERIAL

OMISION

REQUISITOS

PAGINAS OMISION

MOTIVO

EXPLICACION

203 -

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)
Y PRINCIPIOS DEL
PACTO GLOBAL (PP)

GRI 306:
Residuos 2020

306-3 Residuos generados

64-65

306-4 Residuos no destinados
a eliminacion

66-67

306-5 Residuos destinados
a eliminacion

67

Economia Circular

66

ODS11,0DS 12
PP7,PP8 PPY

GRI 308:
Evaluacion
ambiental de
proveedores
2016

Evaluacién ambiental de proveedores

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion
de acuerdo con criterios
ambientales

151-152

0ODS 16,0DS 17

GRI 401:
Empleo 2016

Empleo

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

401-1 Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion de
personal

82

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

94-98

401-3 Permiso parental

99

Flexibilidad y Beneficios

94-98

0DS 5,
ODS 8PP 3

GRI'403: Salud
y seguridad en
el trabajo 2018

Seguridad y Salud en el Trabajo

3-3 Gestion de
los temas materiales

45-47

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

101

403-2 Identificacién de peligros,
evaluacién de riesgos
e investigacion de incidentes

101-103

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

104

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

104

403-5 Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en
el trabajo

101,105

403-6 Fomento de la salud
de los trabajadores

101,105

403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos para la salud

y la seguridad en el trabajo
directamente vinculados a través
de las relaciones comerciales

101,105

ODS 3,0DS 8,
ODS 16, PP 1,
PP 4 PP5 PP6
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OMISION OBJETIVOS DE
DESARROLLO
i ) . SOSTENIBLE (ODS)
OTRAFUENTE  MATERAL AGNes  FGlidoN.  MOTIVO EXPLICACION Y PRINCIIOS DEL
PACTO GLOBAL (PP)
403-8 Cobertura del sistema
de gestién delasalud yla 101
GRI403: Salud seguridad en el trabajo 0DS 3,0D5 8,
yseguridaden  403-9 Lesiones 106 ODS 16, PP 1,
el trabajo 2018  por accidente laboral PP 4 PP5 PP6
403-10 Dolencias 107
y enfermedades laborales
Formacion y educacion
3-3 Gestion de ' 4547
los temas materiales
404-1 Promedio de horas de 70, 99,
formacion al afio por empleado 135
GRI AOLF, Contenido 404-2 Programas para 7080
ForrnaC|o.r,1 desarrollar las competencias de 99' 11‘5
y educacion los empleados y programas de 13k 0DS 4,0DS 8
2016 ayuda a la transicion
Contenido 404-3 Porcentaje
de empleados que reciben
evaluaciones peribdicas de su 83-85
desempeno y del desarrollo de
su carrera
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405: S bestonde 4547
. . los temas materiales
Diversidad 5 0DS 5 0DS 8
e igualdad de 405-1 Diversidad en érganos 73,75, 83, oDs 1'0 oDs '16
oportunidades de gobierno y empleados 94,123 PP1.PP2 PPL,
2016 405-2 Ratio entre el salario PP6
basico y la remuneracion 94
de mujeres y de hombres
No discriminacion
. o “0ODS 5,0DS 8,
G.RI 406 Nq/ 3-3 Ggonn de los temas 45-47 0DS 16 PP 1,
discriminacion  materiales PP2 PPE
2016 | R .
406-1 Casos de discriminacion y 83-8L

acciones correctivas emprendidas

Practicas en materia de seguridad

3-3 Gestion de los temas

GRI410: terial 45-47
Practicas en merenaes 0DS 16,0DS 17
materia de 410-1 Personal de seguridad PP1,PP2 PP3
seguridad 2016 capacitado en politicas o 115 PP 4: PP 5: PP 6'
procedimientos de derechos
humanos
Marketing
GRI417: 3-3 Gestion de 45-147
Marketing los temas materiales
y etiquetado Contenido 417-3 Casos de ODs 16
2016 incumplimiento relacionados con  154-155

comunicaciones de marketing
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ESTANDAR GRI /

CONTENIDO GRI/ ASUNTO

205 -

OBJETIVOS DE
DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

PAGINAS Y PRINCIPIOS DEL
OTRA FUENTE MATERIAL PACTO GLOBAL (PP)
Privacidad del cliente y Seguridad Digital
3-3 Gestion . 1,5.4,7
de los temas materiales
GRI 418: 418-1 Reclamaciones
Privacidad del e itad 143 oDs 16
cliente 2016 L
del cliente y pérdida de datos 145,155
del cliente
Terceros/Aliados formados en 145
seguridad de la informacion
Uso Responsable de la Tecnologia
3-3 Ggstlon de los temas 15147
materiales 0DS 16
i6 iR iA PP1,PP2
Proteccion deAru.nos y ninas 146-147
en entornos digitales
Crecimiento digital e innovacion
3-3 Ggstlon de los temas 15147
materiales
Crecimiento digital: conectividad
inclusiva, digitalizacion de la 72-80 SE; 9P|?|13OS 10
Sociedad e innovacion '
e 69,72,
Digitalizacion Empresas 77-78
Otros Temas Marketing responsable
Materiales 3-3 Gestion de e
los temas materiales 0DS9,0DS 10
Inclusién Digital y Atencién PP1
. . 122
a personas con discapacidad
Derechos Humanos
3-3 Gestion de los temas
materiales o 0DS516,0DS 17
. PP1,PP2 PP3,
Gestion de los Derechos 108-115 PP 4 PP5 PP6
Humanos
Contribucién Social y Voluntariado
3-3 Gestion de A 45-47 ODS 4,0DS 5,
los temas materiales 0DS 8, 0DS 10,

Contribucion Social 170-177

Voluntariado 175-177

ODS 11, ODS 16,
0DS 17







